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Rahmenkonzeption Ambulant Betreutes Wohnen nach § 53, 54 SGB XII

1. Einleitung

Das Mez & Menzel Betreuungsnetzwerk versteht sich in seiner Arbeit als
kompetenter Ansprechpartner fir Menschen in psycho-sozialen Notlagen.

Im Rahmen dieses Selbstverstandnis wurde die hier vorgestellte Konzeption fur
die Dienstleistung Ambulant Betreutes Wohnen erarbeitet.

Dieses Betreuungsangebot richtet sich an volljahrige Manner und Frauen mit einer
wesentlichen Behinderung im Sinne des 8§ 53 SGB XII.

Grundlage der Dienstleistung ist ein Hilfeplan (IHP), der einer Genehmigung
seitens des LVR bedarf. In diesem werden Winsche des Klienten, Ziele der
Unterstitzung und die einzelnen Hilfeleistungen festgelegt.

Vor Beginn der Betreuung wird ein Betreuungsvertrag abgeschlossen, der die
Rechte und Pflichten zwischen dem Mez & Menzel Betreuungsnetzwerk, als
Leistungserbringer, und dem betreuten Klienten, als Leistungsempfanger, regelt.

2. Mez & Menzel Betreuungsnetzwerk

Das Mez & Menzel Betreuungsnetzwerk hat sich zum 01. Februar 2005 gegriindet
und bietet seine Betreuungsleistungen im Stadtgebiet Koln an.

Die Grunder sind der staatlich anerkannte Diplom-Sozialarbeiter Richard Mez und
die staatlich anerkannte Diplom-Sozialpddagogin Susanne Menzel. Beide
Netzwerkpartner waren urspringlich in der Wohnungslosenarbeit im
Betreuungsbereich der Eingliederungshilfe tatig.

Unter anderem daher rihrt die ethische Grundhaltung, dass das Wohnen ein
soziales Grundbedurfnis des Menschen ist. Zufriedenheit und Wohlbefinden sind
abhangig von der Qualitat der realen Wohnbedingungen und der Mdglichkeit
weitgehend eigensténdig und selbstbestimmt zu leben.

Deshalb findet sich das Netzwerk in dem Arbeitsansatz des Ambulant Betreuten
Wohnens und der Begleitung im eigenen Wohnraum wieder. Die notwendige Hilfe
und Betreuung kommt zum Klienten und sichert so seinen Verbleib im gewohnten
Umfeld und unterstitzt und entlastet Angehorige gleichermal3en.

Die Entscheidung des Mez & Menzel Betreuungsnetzwerks mit seelisch und

geistig behinderten Menschen zusammen zu arbeiten, resultiert aus der
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bisherigen Berufsausibung der beiden Grinder, in der es zu vielfachen
Betreuungskontakten mit dem Personenkreis nach 853 SGB XII kam.

Ebenfalls besteht ein umfangreiches Wissen Uber das im Stadtgebiet KoIn
vorhandene Hilfeverbundsystem stadtischer und privater Dienste fur Menschen in
sozialen Notlagen.

Neben der Fachausbildung gewébhrleistet diese Berufserfahrung das notwendige

Qualifikations- und Kompetenzprofil fir eine erfolgreiche Betreuungsarbeit.

3. Padagogische Grundhaltung

Als Grinder und gleichzeitig betreuende Fachkrafte des Netzwerks gehen wir in
unserem Handeln davon aus, dass jeder Mensch tber Entwicklungsmdéglichkeiten,
Fahigkeiten und Ressourcen verflgt.

Dem Klienten begegnen wir mit Achtung und Offenheit gegeniiber seiner
Personlichkeit, seinen biographischen Erlebnissen und Erfahrungen.

Wir arbeiten in dem Bewusstsein, dass unsere Sichtweise und Einschatzungen
stets subjektiv sind und hinterfragen diese somit kontinuierlich unter
weitestgehender Mitwirkung und Autonomie des Betreuten.

Hilfe zur Selbsthilfe ist der vorrangige Grundsatz des Mez & Menzel

Betreuungsnetzwerks.

4. Zielgruppe

Das Angebot des Ambulant Betreuten Wohnens richtet sich an volljahrige Frauen
und Manner mit einer drohenden oder bereits vorhandenen wesentlichen
Behinderung im Sinne des § 53 SGB XII.

Dabei kann es sich um eine seelische Behinderung aufgrund einer Psychischen
Erkrankung, Suchterkrankung oder Doppeldiagnose wie auch um eine geistige
Behinderung handeln.

Wichtigstes Kriterium fiir den Beginn der Betreuung ist die Motivation des Klienten
zur sozialen Integration und dessen Bereitschaft zur Annahme von professioneller

ambulanter Unterstitzung.
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Weitere formelle Voraussetzungen fur die Betreuungsleistung sind:

e das Vorliegen einer Facharztlichen Stellungnahme, welche die drohende
oder bereits vorhandene Behinderung diagnostiziert und einen Hilfebedarf
bescheinigt,

e das Vorhandensein von eigenem Wohnraum

e die begrindete Annahme, dass die ambulante Betreuung eine schrittweise
Verselbstandigung bewirken kann, d.h. ein Mindestmal? an Ressourcen

beim Hilfeempfanger vorhanden sein sollte.

5. Ziele der Betreuung

Vorrangiges Ziel der Betreuungsleistung ist die Befahigung des Klienten zu einer
madglicht eigenstandigen und selbstbestimmten Lebensflihrung und dessen
vollstandige Integration in die Gesellschatft.

Die Folgen der bestehenden Behinderung sollen beseitigt oder abgemildert bzw.
eine drohende Behinderung soll verhindert werden.

Ambulant Betreutes Wohnen soll eine Wohnfahigkeit im eigenen Wohnraum
ermaoglichen, um madglichst langfristig eine stationdre Unterbringung zu vermeiden.
Dazu gehort das Bewusstsein, dass Wohnqualitat unmittelbar mit Lebensqualitat
zusammenhangt.

Die Wiederherstellung und Sicherung der materiellen Existenz wird angestrebt.
Eine mdglichst angstfreie Alltagsbewaltigung wird durch die finanzielle
Existenzsicherung begunstigt.

Ein weiteres wichtiges Ziel ist die moglichst aktive Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben. Personliche Fahigkeiten und Kompetenzen des
Klienten sollen mobilisiert und eine Tagesstruktur entwickelt werden.

Durch das Erleben von Selbstwirksamkeit wird die allgemeine
Lebenszufriedenheit und Frustrationstoleranz des Klienten erhoéht.

Im Rahmen der Gesundheitsflirsorge ist es ein Hauptziel, stationare
Unterbringung zu vermeiden. Voraussetzung hierfur ist die Annahme der
Erkrankung / Behinderung, die Auseinandersetzung mit ebensolcher und ggfs.
die Forderung einer Behandlungseinsicht. Der Klient soll befahigt werden, sich

im Bedarfsfall selbstandig Hilfe holen zu kénnen.
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In der Arbeit mit suchtkranken Klienten stellt ein drogenabstinentes Leben ein
Idealziel dar. Fir psychisch erkrankte Klienten ist das Erkennen von
Frihwarnsymptomen von enormer Bedeutung.

Im Bereich Arbeit ist die Entwicklung einer passenden beruflichen Perspektive
und die Ausiibung einer angemessenen, sinnstiftenden und bestenfalls

existenzsichernden Tatigkeit Ziel der Betreuung.

Aufgrund der oftmals hochkomplexen Problemkonstellation des Klienten bedarf es
zur Erreichung der obigen Ziele oftmals der Erarbeitung und Umsetzung
verschiedener individueller Teilziele, die z.T. sehr niedrigschwellig ausgerichtet

werden mussen.

6. Leistungsangebot

Das von uns angebotene Ambulant Betreute Wohnen nach 8§ 53, 54 SGB XII
umfasst Uberwiegend aufsuchende Hilfeleistungen in Form von Betreuung,
Beratung und Begleitung.

Als Grundlage fur die Hilfeleistungen dient ein Individueller Hilfeplan. Dieser wird
in enger Zusammenarbeit mit dem Klienten erarbeitet, wobei sich die
Betreuungsziele und —inhalte an den personlichen Ressourcen / Fahigkeiten und
insbesondere den Wiinschen des Klienten orientieren.

Das Mez & Menzel Betreuungsnetzwerk stellt dem Leistungsempfanger einen
festen Bezugsbetreuer fur samtliche Leistungen zur Seite, wodurch eine
vertrauensvolle und kontinuierliche Arbeitsbeziehung aufgebaut werden kann.
Zusétzlich bieten wir neben der unmittelbaren Einzelfallarbeit mit dem Klienten
umfeldbezogene Hilfestellung wie z.B. Angehérigenarbeit und Gruppenangebote
im Freizeit- und Bildungsbereich an.

Bei Bedarf erfolgt eine Vermittlung an erganzende oder weiterfihrende
Hilfeanbieter. Hier gehort auch das Case Management zu unseren Aufgaben, bei
dem ein Netzwerk verschiedener Personen und Dienste geknupft wird, die ihre
Arbeit mit dem Klienten berufsgruppentbergreifend planen, koordinieren,

durchfuhren und tberprifen.
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Das Betreuungsangebot umfasst im Einzelnen folgende Leistungsbereiche:

— Wohnen

Sicherung von laufenden Mietzahlungen und sonstigen Kosten
Unterstitzung bei der Organisation des eigenen Wohnraums
Organisation von Umzug und Renovierung

Entgegenwirken von Verwahrlosungstendenzen

Kontaktaufnahme zu Vermietern oder Nachbarn in Konfliktsituationen
Einschalten von anderen Diensten, z.B. Haushaltshilfe

Organisation weiterfihrender Hilfen, z.B. im Bereich Hausreinigung

Forderung des Bewusstseins flr Wohnqualitat

— Finanzielle Sicherung

Unterstitzung bei der Sicherung von Anspriichen gegentber Agentur fir
Arbeit, Job Center, Job Borse Junges Kdln, Sozialamtern etc.
Finanzkompetenztraining (Erlernen des Umgangs mit Geld, Finanzplanung,
wirtschaftliche Haushaltsfiihrung)

Hilfestellung bei Antragen und Formularen

— Alltag

Lebenspraktische Beratung (Anleitung und Unterstitzung bei der
Haushaltsfihrung, Einkaufstraining)

Erarbeitung einer Tagesstruktur

Anbindung an Freizeitangebote

Forderung der Entwicklung von Freizeitverhalten

Forderung der Entspannungsfahigkeit

— Gesundheit

Motivation zur Auseinandersetzung mit der Erkrankung

Erlernen von Stressbewaltigungsstrategien

Einddmmung der Ursachen und Folgen einer Suchterkrankung
Unterstitzung beim Aufbau eines drogenabstinenten Lebensumfelds
Unterstitzung und Begleitung bei notwendiger Behandlung

Forderung von gesundheitsbewusstem Verhalten
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Erarbeitung einer Strategie zur Ruckfallprophylaxe

— Arbeit

Erarbeitung von beruflichen Perspektiven

Begleitung zu Berufsinformationszentren, Beratungsgesprachen
Unterstitzung bei Gesprachen mit Arbeitsberatern und Arbeitgebern
(Agentur fur Arbeit, Job Center, Job Bérse Junges Koln, MalBhahmetrager,
Behindertenwerkstatten)

Kooperation mit potentiellen Arbeitgebern

Motivation zur Auseinandersetzung mit schulischer oder beruflicher
Ausbildung

Motivation zur Aufnahme einer beruflichen oder anderen sinnstiftenden
Tatigkeit, auch ohne ausschlie3lich wirtschaftlichen Beweggriinden

Hilfe bei der Erstellung von Bewerbungen

— Soziale Kompetenzen

Forderung der sozialen Kontakte und Bindungen (Familie, Freunde,
Alltagskontakte)

Unterstitzung beim Erlernen von Konfliktlbsungsstrategien
Unterstitzung beim Umgang mit Frustration

Teilnahme an Gruppenangeboten

Forderung des Abbaus von Angsten in Gruppensituationen

— Schuldnerberatung

Sichtung der Schulden
Einleitung einer Schuldenregulierung mittels Ratenzahlungen etc.

Existenzsicherung durch Stundungsgesuche

— Geldmitverwaltung

Kontoflhrung (u.a. wenn kein eigenes Konto vorhanden ist)
Finanzplanung, Sichtung aller Einnahmen und Fixkosten

Sicherstellung von Zahlungsverpflichtungen
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Neben diesen direkten Betreuungsleistungen werden von uns die folgenden

mittelbaren und indirekten Leistungen erbracht:

— Mittelbare Leistungen:

klientenbezogene Tatigkeiten:

Koordination und Organisation der Hilfeplanung in Form von Case
Management

Telefonate und Schriftverkehr fir den Klienten

Gesprache mit Angehérigen, dem sozialen Umfeld des Klienten

Einzelfalldokumentation

klientenUibergreifende Tatigkeiten:

e Fallbesprechung
¢ Kollegiale Beratung, Supervision
e Teilnahme an Facharbeitskreisen

e Fortbildung

— Indirekte Leistungen:

Leitung, Organisation der Arbeitsablaufe im Betreuungsnetzwerk
Verwaltungstatigkeiten

Bearbeitung von Anfragen

Qualitatssicherung

Offentlichkeitsarbeit

Um die Qualitat der oben genannten Leistungen sicherzustellen und zu

verbessern, beschétftigt sich das Mez & Menzel Betreuungsnetzwerk mit dem

Aufbau eines Qualitatssicherungssystems.

Folgende MalRnahmen der Qualitatssicherung gehoéren bereits zum Standard:

Einsatz von Fachkraften

Regelmé&Rige Fall- und Dienstbesprechungen

Regelmalige kollegiale Beratung

Fortschreibung der Konzeption, u.a. im Rahmen von Klausurtagungen
Orientierung der Arbeit an vereinbarten Zielen, regelmaRige

Zieluberprufung
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7. Dauer der Betreuung

Die Dauer des Ambulant Betreuten Wohnens nach § 53, 54 SGB Xl ist
grundsétzlich nicht beschrankt. Sie orientiert sich an den Erfordernissen des
Einzelfalls. Die Weiterfuhrung der Hilfe muss jedoch regelmalflig, meist einmal
jahrlich, beim Kostentrager Landschaftsverband Rheinland beantragt und von
diesem bewilligt werden.

Der Klient / die Klientin kann unter Einhaltung der im Betreuungsvertrag
festgelegten Frist von vier Wochen jederzeit kiindigen. Er / Sie kann aus
wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen, wenn ihm / ihr
die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses bis zum Ablauf der vierwéchigen
Kindigungsfrist nicht zumutbar ist.

Der Dienst kann bei Vorliegen eines wichtigen Grundes ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist kiindigen. Ein wichtiger Grund kann sein, wenn sich der
Hilfebedarf des Klienten / der Klientin so verandert, dass die fachgerechte
Betreuung durch den Dienst nicht mehr méglich ist, der Klient / die Klientin Gewalt
gegen Mitarbeiter(innen) des Dienstes ausubt, Mitarbeiter(innen) des Dienstes
bedroht, oder wenn der Klient / die Klientin mit seinen Zahlungen 2 Monate im
Ruckstand ist.

Im Falle einer Kiindigung durch das Mez & Menzel Betreuungsnetzwerk wird mit
dem/der Betroffenen nach geeigneten alternativen Malinahmen oder Wohnformen
gesucht.

8. Finanzierung und Rechtliche Grundlage

Die Vergutung der Betreuungsleistungen nach § 53, 54 SGB XII erfolgt tber die
Abrechnung von Fachleistungsstunden, die im Rahmen der individuellen
Hilfeplanung fur den jeweiligen Klienten durch den Landschaftsverband Rheinland
bewilligt worden sind.

Grundsatzlich konnen Klienten mit eigenem Einkommen oder Vermdgen zur
Eigenbeteiligung an den Kosten der Betreuungsleistungen seitens des
Landschaftsverbands Rheinland herangezogen werden. Dies erfolgt auf der
Grundlage der 88 85 ff SGB XII.
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9. Personelle und Sachliche Ausstattung

Die Grinder des Mez & Menzel Betreuungsnetzwerks (Richard Mez und Susanne
Menzel) verfligen tber einen erfolgreichen Ausbildungsabschluss als staatlich
anerkannter Diplom-Sozialarbeiter und als staatlich anerkannte Diplom-
Sozialpadagogin und tber eine mehrjahrige Berufserfahrung im Arbeitsbereich der
Eingliederungshilfe fir Menschen in psycho-sozialen Notlagen.
Es entspricht unserer fachlichen Einschatzung, dass examiniertes Fachpersonal
aus dem Berufszweig Sozialwesen fir die Arbeit im Bereich Ambulant Betreutes
Wohnen gemal 8§ 53,54 SGB Xll besonders geeignet ist. Diese Einstellung wird
auch bei der Auswahl von Mitarbeitern zu Grunde gelegt.
Die kontinuierliche Betreuungsarbeit ist fir den Vertretungsfall (u.a. Urlaub,
Krankheit) durch die Kooperation innerhalb des Netzwerks sichergestellt.
Neben obiger personeller Ausstattung, ist das Mez & Menzel Betreuungsnetzwerk
mit einem angemessenen und fir die mobile, aufsuchende Arbeit erforderlichen
Sachbestand ausgeruistet:

e Moderne Kommunikations- und Informationsmittel (u.a. Mobil- und

Festnetztelefone, PC, Notebooks, Fax, Internet, Fachliteratur)
e Bulroraume

e Fahrzeuge
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